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POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE GIOTTOTECHNOLOGIES.COM  
Aviso de conformidad con el artículo 13 del Reglamento Europeo 679/2016 

Gracias por visitar el sitio web de Giotto Technologies Srl (en adelante, “Giotto Technologies”, 
“nosotros” o “el Sitio”). Esta Política de Privacidad describe cómo tratamos los datos personales 
recopilados a través del Sitio y establece los derechos y opciones disponibles para los usuarios 
en relación con sus datos personales. 

Tipos de datos personales recopilados 

Durante la navegación y el uso del Sitio, es posible que recopilemos y tratemos los siguientes 
datos personales: 

• Información proporcionada voluntariamente por los usuarios a través del formulario de 
contacto, incluyendo nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono y 
cualquier otra información ingresada en la solicitud de contacto. 

• Información técnica, incluyendo la dirección IP, tipo de navegador, configuración de 
idioma, datos de acceso y detalles del dispositivo utilizado para acceder al Sitio. 

• Información recopilada automáticamente mediante el uso de cookies y tecnologías de 
seguimiento. Para obtener más detalles, consulte nuestra Política de Cookies. 

Finalidad del tratamiento 

Los datos personales recopilados a través del Sitio se tratan con los siguientes fines: 

• Responder a las solicitudes de contacto de los usuarios y proporcionar la asistencia o 
información solicitada. 

• Mejorar y personalizar la experiencia de navegación del usuario en el Sitio. 

• Monitorear y analizar el uso del Sitio con fines estadísticos y de mejora. 

• Mantener la seguridad del Sitio y prevenir fraudes o usos indebidos. 

• Cumplir con las obligaciones legales y las solicitudes de las autoridades competentes. 
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Base legal del tratamiento 

El tratamiento de los datos personales de los usuarios se realiza sobre la base de los 
siguientes fundamentos jurídicos: 

• Ejecución de un contrato: si los usuarios solicitan información o asistencia a través del 
formulario de contacto, el tratamiento de los datos personales es necesario para 
responder a dichas solicitudes. 

• Consentimiento: si el usuario ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de 
los datos personales, por ejemplo, al aceptar el uso de cookies a través del banner 
correspondiente. 

• Interés legítimo: el tratamiento de los datos personales con fines de monitoreo y 
mejora del Sitio se basa en nuestros intereses legítimos de proporcionar una 
experiencia de calidad y seguridad a los usuarios. 

Compartir datos personales 

Los datos personales recopilados a través del Sitio pueden ser compartidos con terceros 
únicamente con los siguientes fines: 

• Proveedores de servicios: podemos compartir datos personales con proveedores de 
servicios externos que realizan actividades en nuestro nombre, como el alojamiento 
del Sitio o el análisis de datos. 

• Autoridades competentes: podemos divulgar datos personales si así lo exigen las leyes 
o regulaciones aplicables, o si es necesario para proteger nuestros derechos legales o 
responder a solicitudes de las autoridades competentes. 

Seguridad de los datos 

Giotto Technologies implementa medidas técnicas, organizativas y procedimentales para 
proteger los datos personales de los usuarios contra el acceso no autorizado, la pérdida o la 
divulgación ilícita. Sin embargo, ningún sistema de transmisión o almacenamiento de datos 
puede garantizar una protección completa y absoluta. 

Enlaces a sitios de terceros 

El Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros. Estos sitios web están sujetos a sus 
propias políticas de privacidad y Giotto Technologies no se hace responsable de las prácticas 
adoptadas por dichos sitios. Se recomienda revisar detenidamente las políticas de privacidad 
de los sitios web visitados. 
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Derechos de los usuarios 

Los usuarios tienen derecho a: 

• Acceder a sus datos personales y obtener información sobre su tratamiento. 

• Solicitar la rectificación o actualización de sus datos personales si son inexactos o están 
incompletos. 

• Solicitar la eliminación de sus datos personales en la medida permitida por la ley 
aplicable. 

• Limitar u oponerse al tratamiento de sus datos personales en la medida permitida por 
la ley aplicable. 

• Recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso común y legible por 
máquina (derecho a la portabilidad de los datos). 

• Revocar el consentimiento otorgado, si corresponde. 

• Presentar una queja ante la Autoridad de Protección de Datos correspondiente. 

• Para ejercer sus derechos o obtener más información sobre el tratamiento de datos 
personales, los usuarios pueden ponerse en contacto con nosotros utilizando los 
detalles de contacto proporcionados a continuación. 

Contacto 

Giotto Technologies Srl 
Via del Poggione 3 
55023 Borgo a Mozzano (LU) 
Correo electrónico: privacy@giottotechnologies.com 

Actualizaciones de la Política de Privacidad 

Esta Política de Privacidad puede estar sujeta a cambios o actualizaciones. Las versiones más 
actualizadas estarán siempre disponibles en el Sitio o se podrán solicitar a nuestros contactos. 
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